W/ ACTA DE REUNION Cédigo: PM-FT-01

18 4 Versién: 05
EdUCiCIOI‘I COMISION NACIONAL DEL Rige a partir de su publicacién en
GUANIA 2025 el SIG
Acta No. 1 Municipio Bogota
Dia Mes Ao
Hora de Hora de
g 28 08 2025 inicio 10. finalizacion | 4-45 PM

ASISTENTES
La lista de asistencia se anexa a la presente acta y forma parte integral de la misma. Firman todos los
asistentes.

OBJETIVO DE LA REUNION

Los dias martes 26 27 y 28 de agosto se reunieron en las oficinas del Ministerio de Educacion
Nacional, los profesionales de la Secretaria General, Direccion de Fortalecimiento, Subdireccion
de Recursos Humanos del Sector Educativo y la Comision del Sindicato del Guainia “S.E.G" y
Secretaria de Educacién del departamento de Guainia, para revisar los requerimientos del
sindicado frente al incumplimiento en la prestacién de los servicios de salud del magisterio del
Guainia y sus beneficiarios que deben ser abordados desde un enfoque diferencial.

TEMAS TRATADOS, DESARROLLO Y DECISIONES
Plan de contingencia para el desplazamiento al cumplimiento de citas médicas de 2,3 y 4 nivel en el
mbito ambulatorio se exige el cumplimiento de proceso de consecucion de citas, compra de tiques are
fluvial si bien de un area no municipalizada y se haga el respectivo pago anticipado de los viaticos
ara el hospedaje, la alimentacion y transporte interno de los pacientes y el acompanante si este lo
bguieres.

No se acepta la exigencia de facturas electrénicas a los docentes que vienen de ares no
municipalizadas a cumplir con la cita médica de segundo nivel al municipio de inirida

No se debe exigir facturas electrénicas a los pacientes que va a ser remitidos a la ciudad de Bogota
o Villavicencio ya que los taxis y hoteles no emite esta clase de facturas

Comentarios:
No estan de acuerdo con el plan. El plan de contingencia (70/30), debido a que el profesor debe pagar|
100% de los recursos para asistir a las citas, adicionalmente, los reembolsos solicitados presentan

demoras.

Solicita la compra de los tiquetes para atender cita y consignacion de viaticos. Se propone tabla
estandarizado de viaticos. Pago antes de viajar, es decir, que toda la gestion se realice en la oficina
Fiduprevisora Guainia y se garantice al usuario los servicios.

e A quienes estan en zonas rurales no se les ha garantizado el pago de traslado a zona
municipal, porque no se cuenta con factura electrénica. Pero no va a ser posible por el tipo de

transporte.
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EdUCit_Zlon COMISION NACIONAL DEL Rige a partir de su publicacién en
GUANIA 2025 el SIG

TEMAS TRATADOS, DESARROLLO Y DECISIONES

Por parte del MEN se realizaron estan observaciones:

Telemedicina (llamada) en zona rural necesaria para determinar si se traslada o no al
paciente.

No tienen confianza en el resultado de los examenes especializados. (los resultados)
Vencimiento de ordenes

1er nivel San Gregorio

2do nivel ESE Renacer

Es necesario ampliar los servicios en San Gregorio. En 2do Nivel (ESE renacer) presta
servicios a todo el departamento, lo que desfavorece la oportunidad en la atencion.
Validacion de examenes previos a intervencién no son aceptados o se vencen por
oportunidad de atencion.

No se cuenta con acompafamiento de gestor de Fiduprevisora para orientacion de la
atencion.

El coordinador de Fiduprevisora no ha dado respuesta de cual es el criterio de pago de
viaticos porque esta siendo diferenciado. La atencién de esta persona no funciona.

No se cuenta con contacto de la direccioén regional 1.

Es importante contar con una tabla estandarizada de costos.

Los hoteles donde los estan ubicando no son adecuados.

No se esta prestando el servicio de transporte ni viaticos y tampoco el reembolso. O se
realiza el desembolso o se presta el servicio con un tercero.

Se esta haciendo firmar al docente un documento donde desiste del proceso medico.
Se solicita que cubran Fiduprevisora el 100%

Grupo ECIS. Visita médica en sitio? Es necesario 5 grupos ECIS para 2 visitas al afio. Pero
completo familiar y laboral.

Equipos basicos de Ministerio de Salud. (prestan mejores servicios que FOMAG y tienen
completitud de talento humano y entrega de medicamentos)

167 mil millones cobrados por servicios de ECIS, pero no ha iniciado.

Algunos docentes llegan a citas donde no hay convenios.

pedir 1er nivel ampliado

Pedir a Fiduprevisora los acuerdos que tienen con la red

No hay claridad de la red para Guainia.

Se debe garantizar el ciclo de atencién y entrega de medicamento.

Es necesario que Fiduprevisora explique el flujo de atencién de cada paciente dependiendo
de necesidad.

Es necesario tener la informacion de la poblacién organizada por necesidad de atencion.

Prestacion de servicios de 1er y 2do nivel
No mas prorroga en la contratacion de los servicios de salud exigimos, médicos de planta y no por

brigadas.
Que los servicios que se prestan en los tiempos estipulados segun el nival de complejidad de la

enfermedad |
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H A Versién: 05
Educacion COMISION NACIONAL DEL Rige a partir de su publicacion en
GUANIA 2025 el SIG

TEMAS TRATADOS, DESARROLLO Y DECISIONES

Se exige el pago puntual a los prestadores de salud para estos sean atendidos oportuna y eficiente
a los beneficiarios ya que el no pago oportuna esta ocasionando traumatismo en la atencion,
permitido que las cita medicas se estan dando con intervalo de hasta una semanay las de segundo
nivel hasta de tres meses

Comentarios de

e 1er Nivel San Gregorio dice que no contrata més médicos, argumentando que no es posible
sin contrato fijo con Fiduprevisora y sin pagos.

Radicacion de cuentas. Las plataformas han cambiado y no ha sido posible subir RIPS.
Deuda con San Gregorio.

1er y 2do nivel en territorio, pero 3er y 4to nivel en Bogota o Villavicencio.

IPS San Gregorio tiene 3 contratos: capita, evento y medicamentos

No se quiere brigadas. Se requiere medico de planta.

No hay pago oportuno a los servicios de salud.

No hay oportunidad en los tiempos de las citas especializadas (minimo 3 meses)

Es necesario la realizacion de auditorias de parte de Fiduprevisora.

Convenio equipos basicos de salud de Minsalud

1. Contrato Fiduprevisora con los prestadores. Se requiere saber la situacion actual de
contratos con san Gregorio y ESE.
2. Necesarias visitas de auditoria.

Prestacion de servicios de medicion a especializada

No aceptamos atencion de servicio de 2,3 y 4 nivel de complejidad por brigadas ya que esto impide,
el seguimiento y continuidad del proceso que lleva pacientes llieva con el médico tratante.

Correr y hacer el debido seguimiento de a la cancelacion de las citas especializada sin la debido a
autorizacion de los pacientes

Exigimos la continuidad en la prestacion de los servicios médicos de primer nivel que se deriven

Los medicamentos formulados en dicha remision deben ser entregados en el sitio de atencion

Comentarios de los participantes

3 o No prestacion de especialidad x brigada.

e Cancelacion de citas desde Guainia sin previo aviso al docente quien se presenta al servicio
y no le es prestado.

e No se hacen examenes de primer nivel o entrega de documentos cuando la atencién
especializada es en Bogota o Villavicencio. Requieren desplazamiento a 1er nivel de
atencion.

e Hay medicamentos no incluidos.

Se requiere atencion con calidad.

Por parte del MEN se realizaron estan observaciones
o Es necesario solicitar auditoria de calidad de los servicios
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EdUC?_CIOn COM|s:§LTA:f:I20025AL DEL Rige a partir de su publicacién en
el SIG

TEMAS TRATADOS, DESARROLLO Y DECISIONES

Reembolsos de viaticos

Realizar los respectivos pagos pendientes a los docentes del departamento (antes y durante el plan
de contingencia) en un plazo méaximo de 8 dias.

Establecer la tabla de costos de traslado de los pacientes de areas no municipalizadas a Ios{
municipios de Inirida, Barrancominas o el corregimiento de San Felipe, donde estan los Unicos sitios
de atencion

Dar a conocer por escrito el costo de los viaticos diarios a cancelar, cuando el paciente es remitido a
los municipios y a las ciudades de Bogota y Villavicencio

Entregar en efectivo el valor de los viaticos de trasporte interno, alimentacion y hospedaje al docente
Comentarios de participantes

Deuda de reembolsos con justificacion que no tienen nada que ver con el operador anterior.
Necesidad de tabla de honorarios para traslado a los tres puntos de atencion.

Comunicar por escrito a los docentes los viaticos que les corresponde.

Se solicita viaticos para acompafiante.

¢ Cuél es la Gestion del coordinador?

Debe haber claridad de reglas para viaticos y tiquetes

Frente al soporte que entrega Fiduprevisora se ve que hay inconsistencia en los valores se requiere
que el tarifario se presente por parte de la Fiduprevisora la completitud del estudio de mercado y
costos

Los pagos los estan realizando en 2 o 3 meses o no se paga el 100%.

No se ha reconocido los rembolsos a muchos profesores

Entrega de medicamentos
Contratar el servicio de 2 dispensario d medicamentos que presten sus servicios 24/7 y que cuenten

con los medicamentos que requiere los pacientes para hacer la respectiva entrega en forma
oportuna

Cuando el paciente remitido a las ciudades de Bogota o Villavicencio le formulen medicamentos,
5 | estos deben ser entregados en la ciudad donde lo atendieron

Acabar definitivamente con las autorizaciones para reclamar medicamentos y atencion medica a
nivel nacional, ya que este debe ser un tramite administrativo y no del paciente

Comentarios de los participantes:
Para citas prioritarias

—)
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Educa_cmn COMISION NACIONAL DEL Rige a partir de su publicacién en
GUANIA 2025 el SIG

TEMAS TRATADOS, DESARROLLO Y DECISIONES
¢ No estan entregando medicamentos.
En la ESE se deben llevar todos los elementos de la atencién.
e REPS autorizados por Minsalud dice un listado de autorizados cuando en realidad no
prestan esos servicios.
Insuficiencia de prestacion de servicio de coordinador FOMAG
e No pago oportuno

El gestor farmacéutico debe de garantizar que en GUANIA e Inirida tenga puntos reales
Se esta negociando con Discolmets
Entrega de medicamentos debe ser por tres meses de medicamentos de alto costo
No Se Debe fragmentar Para Todo la Region 1
Comentarios del MEN:
e Cobro a docentes para trasladar medicamentos

e Fiduprevisora debe llegar a un acuerdo con laIPS y la ESE
e ¢;Como quedo el contrato en términos de medicamentos?

Examenes ocupacionales periédicos

Los examenes periodicos -ocupacionales no estan prestando con la bateria de resigo psicosociales|
completa, faltando en ella los examenes con el psicélogo el otorrinolaringélogo (oido y voz)

Exigimos que la bateria de riesgos psicosociales se haga con profesionales idéneos|
(otorrinolaringologo, psicologo, optometra y medico general para que los docentes sean valorados en
su integridad

6 | Hacer el respectivo seguimiento a los pacientes que se les haya detectado alguna patologia en dichos
examenes

Comentarios

No se esta prestando la bateria de riesgos psicosociales completa.

No se esta haciendo acompafiamiento a problemas de salud mental

No autorizan los servicios de salud y seguridad en el trabajo

Se requiere que la bateria de riesgos psicosociales se realice con los profesionales idéneos
Servimedicos no entrego la historia clinica de los pacientes (SST).
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V | ACTA DE REUNION Codigo: PM-FT-01
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Educacién COMISION NACIONAL DEL E oia/p Ao e, s IBRGREGNE
GUANIA 2025 ol SIG

TEMAS TRATADOS, DESARROLLO Y DECISIONES

MEN: ;como es la estructura de contratacion de los servicios de seguridad y salud en el Trabajo en

Guainia.?

Atencién en la oficina de Fiduprevisora - FOMAG
Atencién en la oficina de Fiduprevisora FOMAG- Guainia

Declaran persona no grama al Coordinador de FIDUPREVISORA Departamental Bryan David
Guevara Garcia, por lo tanto, exigimos se apartado de su cargo como coordinador en el
departamento del Guainia por la negligencia, alternativa, trato despectivo a los maestros, faita de
compromiso e inoperancia en su labor.

8. Acompafiamiento de un asesor en la ruta de atencién en las ciudades de Bogota y Villavicencio
8 |para evitar la cancelacion de las citas

9 |Incumplimiento del acuerdo 03 del 01 de abril de 2024

Compromisos

Fecha de limite de
cumplimiento

Responsable

Frente al punto 1
Existe una estructura
departamental que debe
acompafiar el proceso de compra de
tiquetes y el pago de viaticos.

La Fiduprevisora se compromete a
conformar un grupo de
acompafiamiento permanente y
personalizado, encargado de
realizar la reserva del tiquete y
garantizar la consignacion del
viatico en el momento de la cita.

La Fiduprevisora gestionard la
asignacion de la cita con el
docente.

Una vez asignada la cita, se
procedera a la gestion de los
tiquetes de ida y regreso.

Una vez confirmado el tiquete, se
debera gestionar la estadia y los
viaticos correspondientes al tiempo

A partir del 1 de
septiembre 2025

1 de septiembre de 2025

FIDUPREVISORA
Andres Escarria
Gerente de Salud

Maria Juleidy Lopez

Ejecutiva de Gerencia en Salud

Amaida Palacios

Coordinador Regional

Marco Reina
Director Administrativo y Financiero

Ministerio de Educacion Nacional

Direccion: Calle 43 No. 57 - 14. CAN. Bogota, Colombia

Conmutador: (601) 22 22800
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Educacion COMISION NACIONAL DEL
= GUANIA 2025

Cadigo: PM-FT-01

Version: 05

Rige a partir de su publicacion en
el SIG

Fecha de limite de

Compromisos cumplimiento

Responsable

que el docente permanezca en la
cita.

Se expedira un comunicado en el
que se explique el proceso que
regira a partir de la fecha y hasta
tanto no se cuente con un operador.

En caso de que el acompanante
sea autorizado por el médico, se
procedera a su asignacion.

Se revisara la posibilidad de
establecer un convenio con
SATENA.

Este procedimiento no implica la
contratacion de mas personal, sino
la optimizacion de los procesos
existentes.

Frente al punto 2
Prestacion de servicios de
primer y segundo nivel
Entrega de los informes de 1 da:septiembre
auditoria de la IPS San Gregorio y

de la ESE Renacer. Van a verificar que

auditorias se han

- . realizado
Cumplimiento de los tiempos
estipulados para la atencion:
« Primer nivel: 3 dias habiles
(puerta de entrada).
« Consulta especializada:
o Ginecobstetricia: hasta 5
dias.
o Pediatria: hasta 5 dias.
o Ofras especialidades: hasta
15 dias.
Elaborar y entregar un comunicado 5 de Septiembre

Loficial con la informacion completa

FIDUPREVISORA
Andres Escarria
Gerente de Salud

Maria Juleidy Lopez

Ejecutiva de Gerencia en Salud

Amaida Palacios

Coordinador Regional

Marco Reina
Director Administrativo y Financiero

Ministerio de Educacién Nacional
Direccion: Calle 43 No. 57 - 14. CAN. Bogota, Colombia
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Educacion COMISION NACIONAL DEL

- GUANIA 2025

Caédigo: PM-FT-01

Version: 05

Rige a partir de su publicacién en
el SIG

Compromisos

Fecha de limite de
cumplimiento

Responsable

de los acuerdos sobre niveles de
servicio.

Las brigadas médicas deberan
llegar en un plazo maximo de 30
dias.

i el docente ya tiene procesos en
curso en Villavicencio o Bogota,
estos deben ser respetados.

Los pagos se encuentran al dia con
| respecto a lo radicado; la
informacion ya fue verificada y 27 de agosto
cruzada con el gerente de la ESE
RENACER e IPS San Gregorio.

Frente al punto 3.
Prestacion de servicios de
medicina especializada

Sobre la cancelacion de citas sin
autorizacion
Para  atender  contingencias 28 de Agosto
relacionadas con la cancelacion de
citas sin la debida autorizacion, se
han establecido dos enlaces de
contacto:
« En Villavicencio: Sandra Sua
—-310 336 4880
« En Bogota; Paola Villamizar
- 300 848 6801
Estos contactos estaran disponibles
para dar soporte y garantizar la
continuidad en la atencion.

Se debe garantizar la atencion
integral de! paciente del Guainia que
esta en Villavicencio o Bogota

FIDUPREVISORA
Andres Escarria
Gerente de Salud

Maria Juleidy Lopez

Ejecutiva de Gerencia en Salud

Amaida Palacios

Coordinador Regional

Marco Reina
Director Administrativo y Financiero

Frente al punto 4
Reembolsos de viaticos

Amaida Palacios
Coordinador Regional

Ministerio de Educacion Nacional
Direccion: Calle 43 No. 57 - 14. CAN. Bogota, Colombia
Conmutador: (601) 22 22800
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G/ ACTA DE REUNION Godigo: PULFT-01
e z on:
Educacion COMISION NACIONAL DEL Rige a partir de su publicacion en
GUANIA 2025 el SIG
c - Fecha de limite de

ompromisos cumplimiento Responsable
Entrega del tarifario de 30 de septiembre Jannet Motta
transporte para el Guainia, Direccion de participacion Social
acompafado del estudio técnico
de mercado y costos.

Do Amaida Palacios

Entrega de la tabla de viaticos 30 de septiembre Coordinador Regional

y transporte interno, con su
respectivo estudio de costos.

Emision de una circular que
establezca con claridad:

e Qué conceptos estan
incluidos dentro de los
viaticos.

o El procedimiento para su
solicitud.

o Los valores que
comprende.

Realizacion de los reembolsos
pendientes.

|Fiduprevisora va a entregar €l
listado de reembolsos solicitado a
Viajes Tour

Enviar periédicamente cada 15
dias el estado de los rembolsos
realizados indicando la fecha en
que se realizé y el monto

15 de septiembre

15 de septiembre

A partir de hoy

Jannet Motta

Punto 5 Entrega de
Medicamentos

Los medicamentos deberan ser
entregados en el lugar de la
consulta o de la atencion médica
(Bogota y Villavicencio), lo cual sera
posible Gnicamente con el nuevo
contrato.

30 de septiembre

FIDUPREVISORA
Andres Escarria
Gerente de Salud
Maria Juleidy Lopez
Ejecutiva de Gerencia en Salud
Amaida Palacios
Coordinador Regional

—
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Educacién COMISION NACIONAL DEL
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GUANIA 2025

Cadigo: PM-FT-01
Versién: 05
Rige a partir de su publicacién en

el SIG

Compromisos

Fecha de limite de
cumplimiento

Responsable

El dia lunes se socializara la red de
entrega de medicamentos en
Bogota y Villavicencio, con el fin
de garantizar su adecuada
disponibilidad y entrega a los
usuarios.

El lunes se debe entregar el avance
de medicamentos

Para la entrega de medicamentos
la se va a realizar un plan de
entrega con la IPS San Gregorio
TRANSITORIO

El cual se debe presentar al
sindicato

Todo esto mientras se mira como
se negocia con la ESE RENACER
0 con quien quede

Establecer cuales son los gestores
farmacéuticos para la region 1
Se debe establecer claramente
quien va a entregar los
medicamentos en el Guainia.

El gestor debe tener puntos de
dispensacion

El dispensar de Guainia debe ser
la misma regién 1

1 de septiembre

1 de septiembre

1 de septiembre

1 de septiembre

1 de septiembre

6.Examenes ocupacionales
Periddicos

1 de septiembre

FIDUPREVISORA

Andres Escarria

Gerente de Salud
Maria Juleidy Lopez

Ministerio de Educacion Nacional

Direccion: Calle 43 No. 57 - 14. CAN. Bogota, Colombia
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’ Fecha de limite de
Compromisos Responsable

cumplimiento

Remitir el contrato con la IPS
encargada de realizar los
examenes.

Verificar que los profesionales
asignados correspondan a médicos
laborales.

Se establecié6 como compromiso
con la IPS que la valoracion y la
entrega de las ordenes médicas
se realicen el mismo dia de la
evaluacion medica.

Se remite el compromiso suscrito
con la IPS WATA.

Sera necesario presentar un plan
de desplazamiento a través de la
Mesa Técnica.

28 de agosto

28 de agosto

Ejecutiva de Gerencia en Salud
Amaida Palacios
Coordinador Regional

7 Atencion De La Oficina de
Fiduprevisora Fomag Guainia

La oficina Departamental va a sufrir
una Restructuracion y es un
compromiso de la FIDUPRVISORA

Se solicita que la eleccion del cargo
de coordinacion debe sea publica y la
persona sea de laregion del Guainia

Se designe una persona que
interactiie con los docentes como una
figura de coordinador departamental
adhoc. Se sugiere al de salud y
seguridad en el trabajo

Cuando se contrate la
temporal

1 de septiembre

FIDUPREVISORA
Andres Escarria
Gerente de Salud
Maria Juleidy Lopez
Ejecutiva de Gerencia en Salud
Amaida Palacios
Coordinador Regional

Ministerio de Educacién Nacional

Direccién: Calle 43 No. 57 - 14. CAN. Bogota, Colombia

Conmutador: (601) 22 22800
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c ! Fecha de limite de R
ompromisos cumplimiento esponsable
8. Acompaiamiento de un asesor
en la ruta de atencion en las
ciudades de Bogota y Villavicencio
para evitar la cancelacién de las
citas
FIDUPREVISORA
Andres Escarria
- Gerente de Salud
Se va hacer seguimiento desde la 1 de Septiembre Maria Juleidy Lopez

\direcciéon de participacion social a
travées de la profesional Gisella
Cadena 3112520516

Evitar traslado a otras ciudades
diferentes de la region 1 o
Villavicencio

Ejecutiva de Gerencia en Salud
Amaida Palacios
Coordinador Regional

9. Incumplimiento del acuerdo 03
del 01 de abril de 2024

Exigimos que los grupos ECIS sean
5, para que atiendan a los docentes
que laboran en cada una de las
zonas, conformado por personal
profesional

Se informo que seran 3 grupos y se
entregara un informe de cuando se
iniciara la actividad la cual sera
informada al Sindicato

Iniciar la operatividad de los grupos
instituciones que hacen parte del
COPASS departamental para dar
solucion a los problemas de salud del
Magisterio, como  evitar  los
| accidentes de caracter laboral

1 de Septiembre

FIDUPREVISORA
Andres Escarria
Gerente de Salud
Maria Juleidy Lopez
Ejecutiva de Gerencia en Salud
Amaida Palacios
Coordinador Regional

Ministerio de Educacién Nacional

Direccion: Calle 43 No. 57 - 14. CAN. Bogota, Colombia

Conmutador: (601) 22 22800
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GUANIA 2025
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Version: 05

Rige a partir de su publicacién en
el SIG

FIRMA ASISTENTES A LA REUNION

Nombres y apellidos Dependencia/ Entidad Firma
Andres Escarria Gerente de Salud
Maria Juleidy Lopez Ejecutiva de Gerencia en Salud I N
Amaida Palaclos Coordinador Regional N %#W //
Jannet Motta Direccion de participacion social |~ “[7nei/. Vorn ¥/

Marco Reina

Gerente Financiero 4

Jose Luis Lopez

Coordinador de Rembolso y

anticipos
- Pedro Martinez Barbosa SEG
Darlin Emilce Lagarejo SEG
Helyzain Jurado Puentes SEG
José Jairo Palacio Cardona SEG
Julian Gutiérrez Muritlo SEG
Yeki Pinina Hernandez Arana SEG
Edna Aurora Sandoval MEN

Claudia Baca

Defensoria del Pueblo

Leandra Cardenas

Secretaria de Educacion

Claudia Beatriz Naranjo

Defensoria del Pueblo

Carolina Chavez

MEN

e |
Hannet Méndez MEN -
Doris Mantilia MEN
Aylen Cabal MEN
Elaboré:
NOMBRE (Insertar VoBo)
Profesional

Secretaria General

Ministerio de Educacién Nacional

Direccién: Calle 43 No. 57 - 14. CAN.

v manmnn

Bogota, Colombia

~ mamams
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